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Nova fazarazvoja
fintech industrije

Fintech industrija napreduje sa ekspanzijom vestacke
inteligencije, ali se stvara i niz rizika u koje spadaju
bezbednosni, regulatorni i sistemski koji bi mogli da
promene nacin na koji funkcionisu finansijske
institucije, kao i digitalna ekonomija u celini

& Pise: DANIJELA NISAVIC

AKTUELNOSTI IZ OBLASTI
FINTECH-A, PRIMENE SEPA
sistema, evolucija ban-
karskih usluga i otvo-
reno bankarstvo, bu-
duc¢nost placanja,
veStacka inteligencija u finansijama samo
su neke od tema o kojima se diskutovalo
na petoj godisnjoj konferenciji Finticipa
te. Pet panela, pet fireside chats, jedna
temeljna analiza okupile su 180 u¢esnika
iz ¢ak 15 zemalja, u beogradskom hotelu
Mona Plaza.

Finticipate nije samo konferencija
to je jedino mesto u regionu gde regula-
tori, banke, fintech kompanije, investi
tori i tehnoloske kompanije sede za istim
stolom i razgovaraju o temama koje di
rektno oblikuju finansijsku buduénost
Centralne i Jugoisto¢ne Evrope.

»Program ovogodis$njeg izdanja to ja-
sno pokazuje. Raspravlja se o tome $ta
pristupanje SEPA sistemu konkretno zna-
¢i za Srbiju i druge non-EU zemlje koje
su se prikljucile. Diskutovalo se i o tome
kako MiCA regulativa i americki Geni
us Act definisu globalnu bitku oko stabil-
koina, kako otvoreno bankarstvo menja
odnos izmedu banaka i korisnika, kako
tokenizacija imovine otvara nove mogu¢
nosti za investiranje i kako vestacka inte-
ligencija ulazi u srz finansijskog odluciva
nja — sa svim prilikama i odgovornostima
koje to nosi. Posebno mesto u programu
zauzima i tema koja je u srcu svakodnevne
prakse: kako u stvarnosti izgleda saradnja
izmedu velikih, regulisanih finansijskih

institucija i agilnih fintech kompanija i
startapa“, istakla je Jasna Nedi¢, pro
gramski direktor, Finticipate Forum/ i di
rektor, New Angles Consulting.

Ono 3$to ovaj dogadaj ¢ini posebno
vrednim jeste da u tim razgovorima uce
stvuju konkretni akteri: viceguverneri
centralnih banaka, predstavnici medu-
narodnih institucija poput IFC-a i Svetske
banke, partneri evropskih advokatskih
kuca, sefovi digitalnih sektora vodecih
regionalnih banaka, kao i osnivaci fin
tech kompanija i startapa koji resenja
primenjuju u praksi. Nije re¢ o predava-
njima, ve¢ o suocavanju razli¢itih per
spektiva — iz Srbije, Crne Gore, Sloveni-
je, Madarske, Gruzije, Austrije, Malte.

Region JIE ima sve preduslove da po
stane relevantno fintech ¢voriste na
evropskoj mapi, ali to zahteva zajednicki
glas i uskladeno delovanje. Dogadaji po-
put Finticipate-a upravo to omogucava-
ju — jer znanje, kontakti i zajednicki stav
koji nastanu za jednim panelom mogu
ubrzati regulatornu reformu, pokrenuti
partnerstvo ili otvoriti novo trziste brze
nego bilo koji zvani¢ni proces.

Sarlot Samelin, ambasadorka Svedske
u Srbiji i Crnoj Gori, na otvaranju konfe-
rencije istakla je da Srbija ulazi u vaznu
novu fazu uskladivanja sa EU ulaskom u
SEPA platni sistem.

wSada ¢e kompanije i finansijske in
stitucije u zemlji, ali i obi¢ni, svakod-
nevni Korisnici promeniti nac¢in na koji
razmisljaju o medugrani¢nom pla¢anju,
dogovaranju poslova, pa i planiranju in-

vesticija. U isto vreme, u celoj Evropi i
svetu, deSavaju se ubrzane transforma-
cije ka daljoj digitalizaciji finansija. Po-
trebno je napraviti dobar balans izmedu
brzine inovacija i usvajanja regulacija,
kako bi ta transformacija prosla glatko*,
istakla je Samelin.

Digitalna imovina

Svedska je danas skoro drustvo bez
gotovine, istakla je ambasadorka. Slede-
¢i korak jeste tokenizacija nacionalne va-
lute, dok u samoj zemlji ima vise naloga
na aplikaciji za mobilna pla¢anja Swish
nego samih stanovnika ove skandinav
ske zemlje.

»Uvodenje SEPA-e je pohvalan potez,
ali treba i¢i dalje i napraviti potpunu re
voluciju digitalnog plac¢anja u Evropi. U
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tom smislu, uvodenje digitalne imovine
zapravo predstavlja kamen temeljac bu-
duceg razvoja*“, istakao je Dzozef Borg,
direktor za fintech i finansijske usluge
u WH Partners, malteskoj advokatsko-
konsultantskoj kancelariji, specijalizo-
vanoj za pitanja digitalne ekonomije.

Prema njegovim re¢ima, nove tehno-
logije pojavljuju se prebrzo za same regu-
latore.

»Regulacija jeste nuzno zlo i to ka-
Zem kao bivsi regulator. Nazalost, drus-
tvo nikad nije bilo dovoljno zrelo dasamo
sebe regulise i zato su pravila neophodna
u svim oblastima, pa tako i u finansija-
ma. Medutim, uvidam da se u poslednje
vreme, zahvaljujuci previe brzom ra-
zvoju novih tehnologija, postavljaju re-
gulative koje predstavljaju granice, ¢esto

restriktivne za primenu mnogih korisnih
stvari. Problem je u nerazumevanju sa-
mog proizvoda, na¢inu na koji on funk-
cionise i koristi ljudima. Takode, ¢esto se
postavljaju i pravila koja otezavaju tako-
zvanim malim uc¢esnicima da udu na tr-
ziSte"“, objasnio je Borg.

Velike banke faktor sigurnosti

Zorana Brankovi¢, ¢lanica IzvrSnog
odbora i direktorka za upravljanje ope-
racijama i transformacijom u Banca In-
tesa, istakla je uticaj nekoliko poslednjih
ekonomskih kriza koje su se deSavale u
svetu i regionu, kao ,,lakmus papir® od-
nosa velikih banaka prema modernim fi-
nansijskim tehnologijama.

»Prve fintech kompanije kakve ih da-
nas znamo pojavile su se nakon Svetske

finansijske krize 2008. dok su banke po-
kusavale da se oporave, a korisnici trazili
nove usluge. Velike, ‘legacy’ banke uvek
su bile faktor sigurnosti, strogo prime-
njivale regulative i obezbedivale depozi-
te gradana, zbog Cega su se oni, zauzvrat,
uvek njima okretali u trenucima pome-
nutih kriza“, naglasila je Brankovic.

Takve banke mozda nemaju brzinu
kreiranja inovativnih digitalnih resenja,
kakva je omogucena fintech kompanija-
ma, ali mogu relativno brzo da ih usvoje i
primene u skladu sa visokim standardi-
ma bezbednosti.

SEPA - iskorak ka evropskom
platnom eko sistemu

Srbija je ulaskom u SEPA napravila
iskorak ka evropskom platnom eko si-
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stemu, da li smo mu bliZzi ili ¢e tek biti jos
posla bilo je pitanje Nikole Mehandzic¢a,
rukovodioca za digitalne finansijske us-
luge u Srbiji, IFC, a na koje je odgovori-
la Sanja Tomi¢, direktor NASO, specijal-
ni savetnik za poslove sa inostranstvom
i uskladivanje, UdruZenja banaka Srbije.

»Najznacajniji korak je kad zemlja od-
luci da bude deo SEPA i to ne samo zbog
tehnickih inoviranja trzista, vec i zbog
povezivanja nase zemlje sa drzavama EU
i ucesnicama SEPA. Daleko smo od kra-
ja procesa, ima puno da se radi, postoji
puno aplikativnih redenja koja ¢e upot-
puniti koncept na pravi na¢in®, ukaza-
la je Tomic¢.

Merima Mahmutovi¢, visi menadzer
za jugoisto¢nu Evropu, finansijsku stra-

tegiju, transformaciju i tehnolosko kon-
sultovanje PwC Jugoisto¢na Evropa uka-
zala je da su u Srbiji sve banke osim jedne
ucesnice SEPA.

wAlbanija i Moldavija su se nesto ranije
pridruzile SEPA, ali jos nisu iskoristile sve
mogucnosti, BiH tek treba da se ukljuci,
tu su i Crna Gora i Severna Makedonija
koje su svetli primeri, a koje su se ranije
pridruzile. Srbija je danas 3to se tice izvr
$enja transakcija u istoj poziciji kao i ze-
mlje regiona. Te razlike su jedino regula-
torne i nivo kontrola koje banke moraju
da sprovode®, istakla je Mahmutovic.

Postoje razlike i kada je rec o tarifa
ma, koje su se znacajno smanjile. Pro-
cene su da je Albanija zahvaljujuc¢i SEPA
plac¢anjima ustedela 70 miliona evra, BiH

Fintech i ,,Partnerstvo u praksi*

Na fireside chat-u ,,Partnerstvo u praksi”
panelisti su istakli da fintech mora da pruzi
proizvod odnosno uslugu koju finansijske in-
stitucije ne mogu da razviju samostalno da
bi doslo do saradnje. Uvek se namece pita-
nje ta ¢e nova tehnologija doneti korisni-
ku. Ucesnici su naglasili da je ¢injenica da
su fintech kompanije brze i agilne, ali da je
neminovno da se moraju uskladiti sa regu-
lativom koja postoji u finansijskom sektoru
zbog ¢ega neki procesi traju mnogo duze.
Uz to, finansijske institucije su odgovorne
prema klijentima, te se o svakom uvodenju
nove kompanije u sistem mora voditi racu-
na. Neretko se desava da fintech industrija
ne razume odgovornost koju nose finansij-
ske institucije. Ucesnici ovog panela su bili
Aleksandar Nedeljkovi¢ iz kompanije Mainstream, Milo$ Milovanovié iz kompa-
nije Blinking, Sanel Jovanovi¢ iz OTP banke i Dalibor Vuéi¢, Wiener Stadtische
osiguranje.

Na fireside chat-u ,Fintech asocijacije” predstavnici fintech i bankarskih udru-
Zenja iz Gruzije, Madarske i Srbije ukazali su na znac¢aj udruzivanja, a jedan od
najvecih benefita, pored networkinga, svakako jeste lobiranje u pogledu regula-
tive. Uesnici su naglasili da fintech trzite raste i postaje sve znacajniji igrac.

Ognjen Popovi¢, iz Ministarstva finansija Republike Srbije, govorio je na pane-
lu o tokenizaciji i rekao da Ministarstvo radi na inicijativi koja je dosla iz privat-
nog sektora, a to je tokenizacija real estate u Srbiji.

.Real estate je pet do deset godina ispred finansijskog trzista i to ima smi-
sla. Moguca je i tokenizacija dela kompanija. Takode, Zelimo da razvijamo i
blockchain only capital market infrastrukturu koju ¢e Beogradska berza preuze-
ti u narednom periodu - Zelimo i da sve sisteme Berze u periodu od pet godina
stavimo ‘on chain’. Smatramo da je buduénost poslovanja na blockchainu®, ista-

kao je Popovié.

V. Lapgic

0ko 100 miliona evra, a Srbija oko 63 mi-
liona evra.

Rokovi kao izazovi

Kada se osvrnu na proces koji je pret-
hodio kao najveci izazov definisani suro-
kovi koji su morali da se ispune.

wJedan veliki izazov jeste odsustvo
relaksacije regulative, a za koji smo se
nadali da ce se sprovesti i kako bi ta li-
beralizacija proces uc¢inila lezernijim.
Problem u primeni SEPE jeste lanac re-
gulative koji vu¢emo sa sobom i koji nam
otezava operativu u znac¢ajnoj meri. Ban-
ke daju sve od sebe, a ono §to bi SEPA tre-
balo da donese jeste unapredenje, auto-
matizacija i pojednostavljenje i tome se
nadamo*, istakla je Sanja Tomic.

Kada se brzo uvode inicijative mora se
voditi ra¢una i o rizicima po banku, a to
su kako je naglasila Mahmutovi¢ - pla-
¢anja.

»1z ugla banke kriti¢ni su informaci-
oni sistemi - platna infrastruktura. Zato
je vazno strateski planirati zastitu od du-
bljih rizika koji nisu zanemarljivi, a me-
nadZment banaka mora o tome voditi ra-
¢una“, ukazala je.

Ucesnici detaljne analize ,,Put ka
SEPA - Sta se menja za Srbiju®, sloZi-
li su se da gradani i kompanije ve¢ sada
osecaju koristi od uvodenja SEPA. Sle-
deci korak zavisi¢e od banaka i od toga
kakve ¢e odluke doneti u primeni SEPA
instant pla¢anja, a potez bi trebalo da po-
vuku one banke koje imaju klijente koji-
ma je to potreba.

Buduénost plaé¢anja

Na panelu ,,Budu¢nost placanja* ¢iji
je moderator bio Nikola Mehandzi¢, uce-
stovali su i dr Zorica Kalezi¢, viceguver -
ner Centralne banke Crne Gore, dr Luka
Uskokovi¢, savetnik upravnog odbora i
direktor sektora platnog prometa, fin-
techa i upravljanje gotovinom NLB ban-
ka Podgorica, Jelena Popovi¢, direktor
sektora za centralne operacije Raiffeisen
banka i Snezana Sofijani¢, rukovodilac za
saradnju sa institucijama VISA Jugoisto¢-
na Evropa.

Na pitanje Sta u praksi SEPA predstav-
lja za banke Jelena Popovi¢ je istakla da
su sve banke ponosne na ovaj projekat
koji nije bio samo regulatorni ve¢ i veo-
ma slozen i zahtevan s obzirom na to da
je bio u veoma kratkom roku sproveden.
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. Ceo sistem je za nas funkcionalan, ali
i zahtevan. Druga specifi¢nost je devi-
zna regulativa, danas za banke u Srbiji za
najvec¢i deo plac¢anja postoji obaveza do-
kumentarne kontrole, koju moramo da
sprovedemo, ali i da se pridrzavamo Kkra-
¢ih rokova kontrola. Na strani priliva pri
sutno je bolje korisni¢ko iskustvo, priliv
je odmah dostupan, ali ostaje obaveza
klijenta da mora obezbediti dokumen
taciju i osnov za naplatu, ako je potreb-
no. Za klijenta u praksi SEPA definitiv-
no znaci jednostavnije i bolje korisnicko
iskustvo, dok za banku sloZenije, kom
pleksnije u smislu obrade, kontrole i oba-
veze regulatornog izvestavanja“, obja-
snila je Popovic.

Digitalne banke

Koliko je izazovno paralelno
uskladivati i modernizovati infrastruktu-
ru dok Crna Gora ide ka ¢lanstvu ka Ev
ropskoj uniji? Viceguverner CBCG odgo-
vorila je da je u naredne dve godine vizija
centralne banke Zelja da se utice na rast i
razvoj korporativnog sektora, a bankama
jeste signal da menjaju svoje sisteme.
Ona je podsetila da je Crna Gora u 2024.

godini bila nekonkurentna sa troSkom
za prekograni¢na placanja od 73,4 evra
po transakciji, trenutno on iznosi 6 evra,
dok je za iznose do 200 evra besplatan.

»Ve¢ imamo naznake da ¢e pojedine,
vrlo poznate digitalne banke, dan na-
kon ulaska Crne Gore u EU do¢i na nase
trziste*, rekla je Zorica Kalezic.

Da su banke u Crnoj Gori spremne
na tektonske promene ukazao je Luka
Uskokovi¢. Tempo promena je takav da
je ususret EU bolje da urade tezi deo pos-
la nego da ih regulativa saceka.

wIntenzivno radimo na ulaz u sledece
SEPA seme. SEPA instat vidimo kao man
dat, a to je o¢ekivanje korisnika. Korisni-
ka zanima da novac stigne tamo gde Zeli,
da bude transparentno. U Crnoj Gori do
200 evra placanja su besplatna. Za prav
na lica postoje dva praga do 25.000 evra i
od 25.000 do 50.000 evra gde su trosko-
vi znacajno vec¢i. Sada imamo situaciju
da fakturu placaju iz dva dela, trzista se
jako brzo prilagodavaju. Ulaskom Srbije
5. maja 2026. u SEPA sistem predvidamo
da ¢e 92% placanja u 2027. godini biti na
SEPA semama®, rekao je Uskokovic.

Transformacija
globalnog eko sistema

Globalni platni eko sistem prola-
zi kroz najvecu transformaciju, a tren-
dovi su pla¢anje u realnom vremenu,

vestacka inteligencija, personalizacija...
Snezana Sofijani¢ ukazala je da kreatori
javnih politika prepoznaju znacaj digital-
nog placanja.

»Prisutan je rast digitalnih placanja
kroz sve kanale, ali se mora posmatrati
korisnik kako bismo ga $to bolje zastiti
1i*, istakla je Sofijanic.

U narednih pet godina nece biti vaz-
no kako se realizuje pla¢anje. Ono Sto je
sada za korisnika bitno jeste brzina, cena
i pouzdanost transakcije.

»Korisni¢ko iskustvo ¢e izbiti u prvi
plan. Sada smo na sredini putovanja,
dok nismo usli u SEPA platnu Semu,
koristio se SWIFT, a zemlje u regio-
nu i Srbiji imaju medunarodni devizni
kliring za realizaciju deviznih transka
cija. Novac u digitalnom obliku je ne
minovnost. U buduc¢nosti ¢e biti veoma
relevantno kako ce se platni sistemi po-
vezati i ko ¢e moci da ih poveze da na
globalnom nivou funkcionisu*, kaze Je
lena Popovic.

Ono §to je za banke pohvalno jeste
da dobro odgovaraju na izazove, naroci-
to ako se ima u vidu da svako ubrzanje
dovodi do veéih rizika u realizaciju tran
sakcija. Medutim, niSta se ne prepusta
slu¢aju, sa regulatorom se zajednickim
snagama radi na tome kako bi se na ce-
lom trzistu smanjile zloupotrebe, a tran-
sakcije bile sigurne.
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