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SEDMA GODISNJA KONFERENCIJA ,RIZICI NOVOG DOBA
HOD PO TANKOM LEDU"

Al OJviglav

Dominiraju rizici u vezi sa prirodom - vremenske katastrofe i klimatske promene,
tehnologijom - dezinformacije i sajber napadi i drustvenim polarizacijama. Cak
90 odsto ljudi veruje da c¢e period od naredne dve godine biti turbulentan

b pise: VESNA LAPCIC

ZIVIMO U ERI MEBUSOBNO
POVEZANIH RIZIKA, le
globalni $okovi postaju
i domadi rizici kroz
mrezu isprepletanih
kanala, a dominiraju
rizici u vezi sa prirodom - vremenske
katastrofe i klimatske promene, tehnolo-
gijom - dezinformacije i sajber napadi i
drustvenim polarizacijama - zakljucak je
konferencije ,,Rizici novog doba i odrzi
vost: Hod po tankom ledu* u organizaci-
ji BeRiskProtected platforme koja je oku
pila 32 govornika i oko 200 ucesnika 4.
juna u hotelu Hilton u Beogradu.

»Ove godine se u Srbiji o¢ekuje infla-
cija od 3,3 odsto, a naredne godine 4,4
odsto. Rast bruto domaceg proizvoda bi
ove godine trebalo da bude dva odsto, a
naredne i 4,5 odsto. Klimatske promene
postaju sve znacajniji faktor za inflaciju
jer ekstremne temperature i vremenske
nepogode uti¢u na poljoprivrednu pro-

izvodnju i cenu hrane“, rekao je Zeljko
Jovig¢, viceguverner Narodne banke Srbije
na otvaranju konferencije ,Rizici novog
doba i odrzivost: Hod po tankom ledu* u
organizaciji BeRiskProtected platforme.

Jovic je istakao da postoje ,slepe tacke
modela rasta* odnosno da postoje $oko-
vi poput ekoloskih koje modeli ne pred
vidaju sve dok se ne ostvare. Osim toga,
digitalizacija ima dva lica - lice prilika,
aliilice pretnji u vidu sajber napada, zlo
upotreba podataka, operativne zavisno-
sti i rizika povezanih sa ve§tackom inte
ligencijom.

»Rizici se ne smanjuju, oni menjaju
oblik. Sokovi ispituju otpornost sistema,
slepe tacke modela prikrivaju rizike, a di
gitalizacija ih ubrzava. Otpornost se gradi
u periodu stabilnosti kroz: formiranje re-
zervi, testiranje otpornosti i razvoj svesti o
rizicima*, naglasio je Zeljko Jovi¢, vicegu-
verner NBS i dodao da NBS raspolaze de
viznim rezervama od 28,5 milijardi evra.

U Adria regionu najveci rizici koji bri
nu poslovne lidere su: ekonomsko uspo
ravanje, inflacija, nedostatak talenata/
radne snage, dezinformacije i zaduziva-
nje, rekao je Nemanja Petrovi¢, Co-CEO
kompanije Marsh Srbija, najveceg glo
balnog konsultanta za upravljanje rizici-
ma i posrednika u osiguranju. Petrovi¢ je
izneo podatak da samo jedan odsto ispi-
tanika smatra da nas ¢eka mirno vreme,
devet odsto veruje da ¢e biti stabilno, ali
90 odsto veruje da ce period od naredne
dve godine biti turbulentan.

wLjudiipak Zele vise na svakom fron-
tu. lako im je prioritet zdravlje, odnosno
da se osecaju normalno, sigurno i zasti-
¢eno, kazu da se zapravo osecaju losije.
Prioriteti ljudi su se znacajno promenili u
poslednjih pet godina. Na primer, dvo-
struko vise ljudi Zeli da pohada vise tre
ninga i da se razvija na poslu u odnosu na
2021, a samo 27 odsto oseca da su njihove
vestine iskoris¢ene. To dovodi do , tihog
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Zeljko Jovié, viceguverner Narodne banke Srbije

neangazovanja“, §to znaci da ostaju u fir
mi, ali gube veru u ono $to rade. Takode,
75 odsto zaposlenih kaze da bi vise vre
mena provedenog sa liderima poboljsalo
njihovo radno iskustvo, a jedan od Ceti-
ri zaposlena nikako ne bi volelo da ima Al
menadzera®, rekao je Petrovi¢ na osno-
vu podataka iz brojnih istrazivanja gru
pe kompanija koje ¢ine Marsh zajednicu.

Ipak, 97 odsto rukovodilaca vidi Al
kao strateSku priliku, ali samo 35 od
sto misli da njihova kompanija ima ja
snu stratesku Al viziju, dok je taj proce-
nat kod zaposlenih jos manji - svega pet
odsto, dodao je Petrovic.

On je istakao da Gen Z koristi tri puta
viSe Al od generacije Boomera, a zani
mljivo je i da je 55 osto pripadnika te ge
neracije odluku o investiranju donelo za
hvaljujuci drustvenim mrezama.

Finansijski rizicii
lanci snabdevanja

Na panelu o finansijskim rizicima ko
jim je moderirala Slavica Drini¢ iz Udru
zenja banaka Srbije panelisti su istakli da
kreditna aktivnost privrede raste ida jeu
prvom kvartalu taj rast iznosio 12 odsto,
te da kompanije mogu da koriste derivate
i opcije kako bi se zastitile od nepovoljnih
promena kursa, kamatnih stopa ili cena
sirovina.

Stefan Golubovi¢ iz UniCredit banke je
rekao da su investicije u Evropskoj uniji
smanjene, te je i sama kreditna aktivnost
u EU usporila. Jedan od razloga svakako
jesu geopoliticke tenzije. On je pojasnio
da tri ¢cetvrtine pomenutog kreditnog ra

gulatornim ili nekim tre¢im.

»Verujemo da ¢e u Srbiji biti i dalje
kreditnog rasta, a u EU se ocekuje rast
od tri do pet odsto u naredne tri godine“,
rekao je Golubovi¢.

On je dodao da iako su mala i srednja
preduzeca usporila investicije, mogu u toj
banci dobiti kredit veoma brzo i to bez
odlaska u banku, te da je usluga dodat
no unapredenja izdavanjem i e-menice.

Mario Batarilo, predsednik Izvrs-
nog odbora Milenijum osiguranja, re
kao je da se struktura rizika menja i da
se od osiguravaca oc¢ekuje da pruze ade
kvatnu zastitu klijentima po prihvatljivoj
ceni. Samo odredivanje cena u okruze
nju isprepletanih rizika, prema njegovim
rec¢ima, postaje izazov. Medu najve¢im
rizicima po poslovanje je istakao sajber
rizike koji su viSe zastupljeni na americ-
kom i azijskom trzistu zbog vece tehno

Uticaj aktuelnih rizika na lance snabdevanja

MARSH

Nemanja Petrovi¢, Marsh

loske razvijenosti tih trzista, ali nisu retki
ni u Evropi. Drugi rizik jesu rizici pove
zani sa prirodnim katastrofama. ,,U po
slednjih pet godina nije prosla nijedna
godina da se nije desila neka prirodna
katastrofa®, istakao je Batarilo. Kao ve-
oma vazno je dodao i podizanje svesti o
rizicima u vezi sa prekidima poslovanja
medu kompanijama.

Slavica Drinic
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Nikola Staki¢ iz Eclectica kapita-
la je rekao da je od svih rizika najvedi ri-
zik necinjenja s obzirom na turbulentne
promene. ,,U Srbiji nemamo razvijeno fi-
nansijsko trziSte. Drzavne obveznice sto-
je solidno, a investitori reaguju u hodu*,

rekao je on i dodao da svaki investicioni
fond mora da uradi dijagnostiku svakog
klijenta i da se drzi uzusa profesije. Na
ravno, prilagodavanje situacijama je mo-
guce, ali bez promena pravila igre.

Jedna od klju¢nih tema bila je i uti-

Era ekstremnih rizika

Istrazivanja govore da 55 odsto svetskog GDP-a dolazi zahvaljujuci usluga-
ma ili proizvodima iz prirode, rekao je Uro$ Deli¢ iz WWF otvorivsi panel ,Era ek-
stremnih rizika” na kojem se govorilo o prirodnim katastrofama koje najvise uti-

¢u na biznis.

Profesor Vladimir Burdevic je rekao da situacija nije zavidna kada je re¢ o kli-
matskim promenama. Od 2012. svaki dan se u svetu desi neki ekstremni prirod-
ni dogadaj koji se ne bi desio da nema klimatskih promena. ,Broj ekstrema, nji-
hov intenzitet, podrucje koje zahvataju, sve su veci i nazalost taj trend c¢e se
nastaviti u buducnosti, a ovo $to danas gledamo je samo uvod jer ce se stva-
ri zaoStravati”, rekao je Burdevic i dodao da je uticaj ljudi na klimatske prome-

ne 110 odsto.

On je podsetio da su naucnici iz Evropske unije nedavno rekli da ¢cemo tesko
ostvariti ciljeve iz Pariskog sporazuma koji podrazumeva zagrevanje od dva ste-
pena, te da se treba pripremiti na zagrevanje od tri stepena.

Nemanija Beljanski iz Generali osiguranja Srbija je rekao da je prostor Balka-
na popriste vise razlicitih prirodnih katastrofa: poplava, supercelijskih oluja, ze-
mljotresa, susa. Suse, prema njegovim reéima, imaju najobimnije efekte. Ste-
te od prirodnih katastrofa se mere u stotinama miliona evra po jednom Stetnom
dogadaiju, pa i milijardama evra. ,Osiguranje ima adekvatnu ponudu da pruzi fi-
nansijsku zastitu i privredi i stanovnistvu. Industrija je adekvatno pokrivena, pro-
cena kaze da je 75 odsto imovine u vlasnistvu kompanija pokriveno adekvatnim
polisama, ali tek 15 do 20 odsto malih i srednjih preduzeca ima osiguranje od
ovih rizika. To znaci da je i ekonomija nase zemlje veoma izlozena jer SME sek-
tor €ini najveci deo privrede. Situacija je jo$ losija kod stanovnistva jer se proce-
njuje da manje od 10 odsto stanovnistva ima zastitu od ovih rizika”, rekao je Be-

ljanski.

Panelisti su istakli problem nedostatka vode globalno, ali i lokalno. Koligina
vode u zemljistu u Srbiji se smanjuje $to se jasno vidi na satelitskim snimcima.
Suse su duplirane u odnosu na raniji period $to je takode posledica klimatskih
promena. U narednih 10 do 15 godina poljopripredna proizvodnja s poéetka
ovog veka ce biti izuzetak, naglasio je profesor Purdevié.

Vopa

Prirodne katastrofe - era ekstremnih rizika

28| JUN 2026.

caj pomenutih globalnih rizika na lan

ce snabdevanja. Vladimir Bogosavljevi¢
iz kompanije Marsh je istakao da je jako
vazno da kompanije urade mapu rizika
kojima je neki poslovni proces izlozen,
a u koju bi bili uklju¢eni svi u lancu od
proizvodaca preko prevoznika i Spedite-
ra, te osigurati one rizike koje je moguce.

»Brod Evergreen je pre pet godina na
pravio zastoj u Sueckom kanalu, guzva je
bila ve¢a nego na Gazeli petkom u 17h,
to je dovelo do kasnjenja u isporuci robe
od nekoliko nedelja do nekoliko meseci,
a sve se nadovezalo na globalno kasnje
nje zbog pandemije koja je izazvala ne-
dostatak kontejnera. Rizik prekida lanca
snabdevanja podasa sve, a Stete su izno-
sile desetine miliona evra po danu®, re-
kao je Bogosavljevic.

On je govorio o znacaju polisa o posle
di¢nom prekidu poslovanja koje nisu do-
voljno zastupljene na domacem trzistu, a
inace se ugovaraju uz imovinske polise.

,»Ovo osiguranje nije namenjeno samo
za situacije kakva je bilo zaglavljivanje
broda u Sueckom kanalu. Svako ko radi
sa nekim podacima bi trebalo da ima ovu
polisu jer ukoliko recimo nestane stru-
je moze da dode do materijalnih gubita-
ka. Svedo¢ili smo i tome da, na primer,
svaka Steta kod najveceg proizvodaca
poluprovodnika sa Tajvana izaziva po-
remecaje globalno, Sto se videlo kroz po-
skupljivanje grafickih karti, procesora za
kuéne ra¢unare, zatim su se posledice vi
dele i u sektoru bele tehnike, automobi-
la*, objasnio je Bogosavljevic.

Dejan Markovi¢ konsultant kompanije
Deloitte je rekao da urbanicazija i pamet
ni gradovi povecavaju sistemske rizike i
u pogledu lanaca snabdevanja, te da nije
re¢ samo o jednom riziku, ve¢ se prepli¢u
razni rizici u vezi sa energetikom, ljudi
ma, podacima, infrastrukturom. ,,Jedna
slaba tacka mozZe da izazove veliki slom.
Odgovor nije u kori¢enju manje tehno-
logije, ve¢ u osvesc¢ivanju postojanja za
visnosti, te kreiranju back up planova,
procesa oporavka*, rekao je Markovic.

Riziciuvezisa
proizvodima i hranom

Na panelu ,,Sta ako proizvod posta
ne rizik* razgovaralo se o odgovornosti za
proizvode koji se nalaze na trzistu. Zoran
Blagojevic¢, predsednik izvrinog odbo-
ra Wiener Stidtische osiguranja je ukazao
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Katarina Boskovic, konsultant

da polise osiguranja u ovoj oblasti mogu da
pokriju Stete nastale zbog greske u dizaj
nu, proizvodniji, izradi uputstava sto je deo
standardnih pokric¢a. Zbog savremenih
tehnologija namece se pitanje Sta se desa
va ako dode do nekih sajber incidenata, te
napadaci, na primer promene recepturu
nekog prehrambenog proizvoda koji za
vrsi na trziStu i nanese Stetu potrosac¢ima.

»Kontaminacija proizvoda je moguca,
desava se i deSavace se. Ako je kontami
nacija posledica recimo terorizma, onda
bi takva Steta bila iskljuc¢ena jer se terori
zam obicno iskljucuje iz polisa (izuzetno
bi mogao da se ugovori). Ukoliko je po
sledica incidenta apsolutno je ukljuc¢ena
u standardne polise osiguranja“, obja
snio je Blagojevi¢ i dodao da je srpsko tr
ziste nedovoljno razvijeno, nalazi se iza
zemalja centralno-isto¢ne Evrope, ali je
ovo osiguranje ipak prisutno, pre sve
ga, medu medunarodnim kompanija-
ma, domac¢im kompanijama koje sara
duju sa inostranim kompanijama jer im
se ovakve polise na neki na¢in namecu
kao uslov saradnje.

Sanja Spasenovi¢ iz advokatske akn
celarije Karanovi¢&Partners je rekla da
postoje slu¢ajevi da se pojave nebezbed
ni porizvodi, te da su im se kompani-
je obracale za pravnu pomo¢. Ne nuzno
zbog prijave potrosaca, vec¢ kada i same
dodu do saznanja da postoji problem sa
nekim proizvodom ili im pak na to ukazu
regulatorni organi, te moraju isti da po
vuku sa trzista.

BE
RISK

PROTECTED, !

Sta kad proizvod postane rizik

Zoran Blagojevi¢ je govorio i o poli-
sama namenjenim kada dode upravo do
povlacenja proizvoda sa trzista. ,,Klasi-
¢an primer su velike serijske proizvod
nje delova u automobilskoj industiriji.
Kada se desi greSka u jednoj seriji mora-
ju da se povuku proizvodi sa Sirokog po
drudja. Sta osiguranje moze da pokrije:
identifikovanje Sta sve mora da se po-
vuce, sa kojih trzista, troSkove razlic¢itih
obavestenja poslovnih partnera na pri
mer, troskove logistike jer te proizvode
treba prikupiti, uskladistiti, a zatim ih
unistiti ili reciklirati. Nematerijalni deo
potencijalne Stete je jako bitan jer moze
biti ve¢i nego materijalni. Materijalna
Steta je jasna, medutim daleko je kom
pleksnija ona u vezi sa kriznim upravlja
njem. Posledice mogu biti veoma teske
po kompaniju, pa ¢ak i da bude ugrozen
opstanak. Moguca su i pokric¢a gubitak
dobiti, zamene proizvoda, pa cak i tro§
kova sprovodenja istrage zasto je doslo
greSke“, rekao je Blagojevic.

Sanja Spasenovic je rekla da je odgo
vornost za nedostatke proizvoda na pro
izvodacu, za uvozni proizvod na uvo-
zniku. Trgovci su takode obavezni da
obezbede da budu sigurni da ti proizvo-
di ispunjavaju zahteve bezbednosti pro
pisane zakonima.

Na panelu Rizik hrane - sistematski
i reputaciono govorilo se upravo o tome
koliko jedan incident sa hranom moze
da izazove Stete u celom lancu. Katarina
Boskovié, moderator i konsultant za bez-

bednost hrane je na poc¢etku iznela pri
mer ameri¢ke kompanije koja je morala
da povuce tri miliona tona jednog pre-
hrambenog proizvoda koji je izazvao de
set smrti i 60 hospitalizacija. ,,Steta koju
plac¢aju i danas prelila se i na lanac snab-
devanja, trgovinu, logistiku i na osigura
vace, a izazvala je reakciju regulatornih
tela, pokrenuti su sudski procesi, a pove
renje u brend je znacajno opalo®, isprica-
la je Katarina BoSkovic.

Na konferenciji se govorilo i o ESG
principima kao alatu za upravljanje rizi-
cima, sajber i Al rizicima, reputacionom
riziku i rizicima u vezi sa zaposlenima,
odnosno menadZerskom stresu i men-
talnom zdravlju.

Medu ucesnicima su, osim Narodne
banke Srbije, bili Marsh Srbija, Mileni
jum osiguranje, Udruzenje banaka Sr-
bije, Eclectica Capital, UniCredit ban-
ka, Generali osiguranje, WWF Adria,
Deloitte Central Europe, NALED, Wie
ner Stidtische osiguranje, Karanovic¢ &
Partners, UNDP, Perutnina Ptuj, Medu-
narodna organizacija rada, DDOR osi
guranje, Al, Helvetas Srbija/ACT pro
jekat, Egzakta, ERSTE banka Srbija,
Comtrade System Integration, Brrm,
Mili¢ Legal <office&hub>, Triglav osi-
guranje, ODM Collections, AikBank,
Strawberry Energy, HR Xcel, klima-
tolog Vladimir Purdevic¢, satiricar i
komunikolog Vojislav Zaneti¢ kao i
ekpertkinje Katarina Boskovi¢ i Olive-
ra Zdravkovic,
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