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Redakcija
TAG uređaji - elektronska naplata putarine

Naslov: Prijatelj na putu
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MTS putovanje; elektronske vinjete; Auto moto savez pomoć

A kada krenete put neke morske, planinske ili bilo koje destinacije, važno je da imate prijatelje.
I imate prijatelje. Sezona putovanja je u toku, a vozači sve više žele da pripremu za put završe unapred i
time izbegnu traženje prodajnih mesta i dodatno zadržavanje posle granice.
Upravo zato MTS kroz kampanju "Putuj pametnije" objedinjuje usluge koje olakšavaju planiranje i
organizaciju puta, od tag NP uređaja, preko elektronskih vinjeta, do dodatne sigurnosti uz Auto moto
savez pomoć na putu. Tag NP uređaj može se nabaviti na MTS prodajnim mestima, online ili pozivom
kontakt centra, a nakon aktivacije korisnicima su preko MTS portala dostupne i dodatne usluge za
putovanje. Šta je elektronska vinjeta i po čemu se razlikuje od klasične vinjete?
E-vinjeta je digitalna potvrda o korišćenju autoputeva u zemljama u kojima je vinjeta obavezna.
Ko može da kupi e-vinjetu preko MTS portala? Kupovina je dostupna MTS korisnicima koji imaju kupljen
tag uređaj preko MTS-a. Za koje zemlje je trenutno moguća kupovina? Vinjete se mogu kupiti za 9
evropskih zemalja: Švajcarsku, Austriju, Slovačku, Sloveniju, Rumuniju, Bugarsku, Mađarsku, Moldaviju i
Češku.
Kako izgleda postupak kupovine? Kupovina vinjete je dobar primer kako digitalizacija pojednostavljuje
pripreme za put, jer korisnik sve radi online i pre puta, bez traženja prodajnih mesta posle granica.
Korisnik se prijavljuje na MTS portal, bira zemlju, tip vozila, period važenja i datum početka važenja
vinjete. Zatim unosi registarsku oznaku vozila, registraciju države, e-mail adresu i kontakt telefon.
Nakon uspešne kupovine, potvrda i podaci o aktivaciji elektronske vinjete stižu na e-mail adresu. Gde se
može nabaviti tag i kako se aktivira?
Tag se može kupiti na MTS prodajnim mestima, online ili pozivom kontakt centra.
Nakon kupovine, korisnik registruje uređaj, unosi svoje podatke i povezuje svoju platnu karticu.
U kojim zemljama se može koristiti NP usluga? Usluga se može koristiti u Srbiji, Crnoj Gori, Severnoj
Makedoniji, Hrvatskoj i Republici Srpskoj. Koje su dodatne pogodnosti za korisnike? Uz elektronsko
plaćanje moguće je ostvariti popuste.
Na primer, 6% u Srbiji i do 21% u Hrvatskoj. Kada preko tag NP sistema obezbede elektronsko plaćanje
putarine i e-vinjete, vozači na MTS portalu mogu da kupe i aktiviraju dodatnu sigurnost Auto moto savez
pomoć na putu. Šta podrazumeva Auto moto savez pomoć na putu? Usluga je namenjena vozačima koji
žele dodatnu sigurnost, jer pruža podršku u slučaju nepredviđenih situacija na putu u inostranstvu i
Srbiji.
Kome je ova usluga posebno korisna? Korisna je posebno za duža putovanja, porodična putovanja i
putovanja u inostranstvu. Pruža podršku 24/7 u slučaju kvara, štete ili drugih nepredviđenih situacija na
putu. Kako se nabavlja preko MTS portala? Kupovina se obavlja online, preko MTS portala. Korisnik bira
MSS paket, unosi tražene podatke, bira način plaćanja i potvrđuje kupovinu. Plaćanje se realizuje online
tokom kupovine paketa.
Šta korisnik dobija nakon uplate? Nakon uspešne uplate, potvrda o aktivaciji stiže na e-mail adresu
korisnika. I da zaključimo, kada se tag uređaj aktivira, a e-vinjeta i pomoć na putu obezbede unapred,
vozači mogu da krenu na put sa manje brige i manje zadržavanja.
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